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R®sultats de lõenqu°te1 sur les Jeudis de lõenvironnement de 2007 
 
 

Connaissance de la manifestation 

En 2007, on observe un changement notable de r®ception de lôinvitation aux Jeudis de lôEnvironnement 
par les participants : la majorité la reçoit par mail avec 47% contre 35% en 2006. Le courrier est le 
second moyen pour informer les entreprises. Ce changement était sous-jacent puisque lôan pass®, 67% 
des participants ayant r®pondu ¨ lô®valuation ®taient favorables à la d®mat®rialisation de lôenvoi. 
On note également un léger démarrage du site Internet pour sôinformer sur les manifestations, appuyé 
par les statistiques qui montrent une fréquentation en hausse. 
 
¼ des participants nôont pas syst®matiquement reçu lôinformation pour toutes les manifestations. Ceci 
peut être dû au fait que lôinvitation envoy®e de fa­on non nominative ne parvient pas toujours ¨ la bonne 
personne dans lôentreprise. Les personnes assistant pour la 1ère fois à une réunion ACTENA deviennent 
destinataires de lôinvitation, il est aussi possible quôelles ne recevaient pas cette information avant. 
Dôune fa­on g®n®rale, les personnes désirent être informées de toutes les manifestations ou actions 
organisées par ACTENA. 
La poursuite du lôalimentation de la base de donn®es compl®t®e par lôadresse e-mail reste 
indispensable pour faciliter la diffusion de lôinformation. 
 
Comment recevez-vous l’information sur ces manifestations ? 

 
Plaquette 

par 

courrier 

Plaquette 
par e-

mail 

Plaquette 
par fax 

Annonce 

dans la 
presse 

locale 

Contact 

avec un 
partenaire 

ACTENA 

Bulletin de 
liaison 

ACTENA 

Site 
Internet  

Autre Phoning 

2007 41% ( 47% & 0 0 2% 4% 2% 4%  

2006 61% 35% 0 0 2% 2% 0 0 0 

 
 

R®ception de lôinformation 
pour les 6 réunions annuelles 

 
Information systématique sur les manifestations 

ou actions organisées par ACTENA 
 

oui non  oui non  

74% 26%  95% 5%  

 

                                                 
1 Enqu°te r®alis®e en janvier 2008 sur lôensemble des participants aux Jeudis de lôenvironnement en 2007. 
40 questionnaires ont été traités sur un total de 121 participants (hors partenaires) représentant 97 entreprises/organismes 
différents. Un participant peut assister à plusieurs réunions.  
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Réponses aux attentes 

Dans lôensemble, les Jeudis de lôenvironnement r®pondent aux besoins des entreprises avec une note 
comprise entre 3 et 4. 
Notation : 

très 

satisfaisant satisfaisant 

peu 

satisfaisant 

pas 

satisfaisant 

4 3 2 1 

 

Dans leur ensemble, les Jeudis de l'Environnement répondent-ils à vos attentes ? 

 

Accueil 
Documents 

remis 

Infos 

réglementaires 
ou contexte 

Infos techniques 

ou 
méthodologiques 

Infos 

pratiques 

Présentation  

générale 

Accès 

manifestation 

2007 3,4 3,2 3,1 2,9 3,1 3,2 3,3 

2006 3,5 3,2 3,2 3,1 3,0 3,2 3,1 

 
Les réponses restent sensiblement identiques ¨ lôan pass® : la qualit® de lôaccueil est toujours 
grandement appréciée. Les probl¯mes dôaccès à certaines manifestations sont présents même si la 
note globale est meilleure. Par exemple pour lô®dition 2007, les personnes pr®sentes aux réunions qui 
se sont déroulées ¨ lôINSA de Strasbourg ou à la CCI de Mulhouse ont rencontré des difficultés de 
stationnement. A noter également que les participants souhaitent un développement plus important de 
lôaspect m®thodologique et technique. 
 

Points appréciés dans les réunions 

Lôint®r°t des r®unions est toujours lié principalement aux exemples dôautres entreprises et à la qualité 
des intervenants. Les informations techniques sont également recherchées ; les attentes des 
participants sont un peu moins liées aux informations réglementaires. 

Qu’appréciez-vous dans ces réunions ? 

 
Qualité des 

intervenants 

Lieux 

dô®change 

Exemples 

dôautres 
entreprises 

Informations 

techniques 

Documentations 

reçues 

Informations 

réglementaires 
Autre 

2007 60% 30%( 83% 53%& 33%( 28%( 3% 

2006 65% 41% 79% 44% 41% 50% 3% 

Remarque : plusieurs réponses étaient possibles. 

 
 

Mise en ïuvre des enseignements 

Dans la majorité des cas, les personnes ayant répondu ont indiqué avoir pu mettre à profit les 
informations fournies lors de la réunion. Les r®sultats sont pratiquement identiques ¨ lôan pass®. 

Avez-vous pu appliquer ou tirer profit des enseignements de la manifestation ? 

 oui non ne sait pas 

2007 72% 28%  

2006 62% 28% 10% 
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Raisons invoqu®es pour ne pas sõinscrire aux Jeudis 

 
Quelles sont les raisons de votre non-participation aux autres réunions ? 

 Pas 
suffisamment 

dôinformation 
sur la réunion 

Manque 

de temps 

Lôentreprise nôest 
pas concernée par 

les thèmes traités 

Les sujets ne 
môint®ressaient 

pas 

Les lieux et 
horaires ne me 

conviennent pas 

Autre 

2007 10% 53% 40% 33%& 23%( 15%& 

2006 12% 56% 41% 24% 32% 3% 

Remarque : plusieurs réponses étaient possibles. 

  
Le manque de temps reste la principale raison de non-participation aux Jeudis de lôenvironnement. Les 
sujets étant devenu au fil des années de plus en plus pointus, les entreprises (ou le destinataire de 
lôinvitation) ne sont pas toujours concernées par le thème traité lors des réunions. Parmi les autres 
raisons ®voqu®es, les personnes indiquent ne pas avoir toujours eu lôinformation ¨ temps.  
Pour 2008, la réduction du nombre de manifestations ACTENA permettra peut-être de mobiliser les 
entreprises plus facilement. Les thèmes traités devront également être en adéquation avec les 
probl®matiques dôactualit®. 
 

Evolutions en 2008 

Etes-vous d’accord pour privilégier l’usage de l’informatique (courriel, site internet) pour 
les invitations, les inscriptions, la remise des actes ? 

oui non 

100% 0% 

 
Le format des réunions passera de 17h-19h à une ½ journée pour approfondir les sujets 
traités, développer les questions et l’échange entre participants. Partagez-vous cet avis ? 

oui non 

76% 24% 

 

Quels lieux vous conviennent le mieux pour la tenue de ces réunions ? 

Mulhouse Colmar Strasbourg 

30% 80% 48% 

                                                           Remarque : plusieurs réponses étaient possibles. 

 
Lôensemble des personnes ayant r®pondu ¨ lôenqu°te est dôaccord pour privilégier les moyens 
informatiques pour la documentation ou les invitations. Des suggestions ont également été faites dans 
ce sens tout au long de lôann®e et lors de lôenqu°te ¨ froid. 
 
Globalement, le format en après-midi est préféré : en effet, le manque de temps pour développer les 
échanges et les questions a souvent été évoqué lors des évaluations. Les personnes ne souhaitant pas 
modifier les horaires indiquent un manque de disponibilit® mais pr®cisent quôelles souhaiteraient 
recevoir les informations apportées lors des manifestations. La mise en ligne de la documentation 
permettra de diffuser aupr¯s des personnes pr®sentes ainsi que de celles qui nôauront pu se lib®rer, 
quitte à ce quôelles se rapprochent par la suite des intervenants pour des questions complémentaires.  
Enfin, sans grande surprise, Colmar est plébiscité comme lieu de rencontre car plus central 
géographiquement. 


